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INTRODUCCION

La certificaciéon formativa acreditativa del Grupo B es necesaria para los
auxiliares-asesores, personas fisicas; al menos la mitad de las personas que
integran el drgano de direccién de los auxiliares-asesores que sean
personas juridicas; a los agentes de seguros exclusivos, personas fisicas; al
menos, a la mitad de las personas que integran la direccion de las personas
juridicas agentes de seguros exclusivos, al menos, a la mitad de las personas
que integran el érgano de direccién de los operadores de banca-seguros
exclusivos y, en todo caso, a quienes ejerzan la direccién técnica de todos
ellos; a los empleados de los auxiliares-asesores que presten asistencia en
la gestion, ejecucion y formalizacion de los contratos de seguro o en caso de
siniestro, a las personas que integran las redes de distribucion de los
operadores de banca-seguros, y a los empleados de los mediadores de
seguros y corredores de reaseguros, siempre que se les atribuyan funciones
de asesoramiento y asistencia a los clientes y participen directamente en la
mediacién de los seguros o reaseguros.

El Real Decreto 764/2010 y La Resolucion de Formacion de 18 de febrero de
2011, de la Direccidon General de Seguros y Planes de Pensiones, establece
los requisitos exigibles a los programas de formaciéon para asegurar la
adecuada profesionalidad de los mediadores y demdas personas que
participan en la mediaciéon de seguros, tal y como se indica en la Ley de
Mediacidn 26/2006 de 17 de julio).

Esta accion formativa se basa en la Teoria General del Seguro y en los
Ramos y Modalidades del Seguro, junto un seguimiento que se realiza a
través de la plataforma on-line. A continuacién detallamos el programa:

e Mddulo 1 Teoria General del Seguro (60 horas lectivas]

Tema 1 Teoria del Seguro

- Test 1 Méd.1

Tema 2 El contrato de Seguro

- Test 2 Mébd.1

Tema 3 Obligaciones de los contratantes
- Test 3 Mdd.1

Tema 4 Otros aspectos del Seguro

- Test 4 Méd.1

e Moddulo 2 Técnicas Comerciales (40 horas lectivas)

Tema 1 La comunicacion

Tema 2 La entidad aseguradora y su organizacion

- Test 1 Mbd.2

Tema 3 La gestion comercial

Tema 4 La comercializacién

- Test2Mobd.2

Tema 5 La posventa

- Test3Mobd.2

Tema 6 Aplicaciones informéticas y programas de gestién
- Test4 Mbd.2
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e Mddulo 3 Seguros de Dafios (60 horas lectivas)

Tema 1 Los Seguros bésicos de Dafos

- Test 1 Mdd. 3

Tema 2 Los Seguros técnicos y de servicios

- Test2Mbd.3

Tema 3 Seguros de R.C, Autos y Multirriesgos
- Test3Mbd.3

Tema 4 Seguros de Transportes

- Test4 Méd.3

e Mddulo 4 Los Seguros de Personas (40 horas lectivas)

Tema 1 El Seguro de personasy la Ley del contrato de seguro
- Test1Mdd.4

Tema 2 Modalidades de seguros de vida

- Test2Mdd.4

Tema 3 Modalidades de otros seqguros de persona

- Test3Mdd.4

Tema 4 Los planesy fondos de pensiones

- Test4 Mdd.4

e Examen Final
La plataforma alberga pruebas tipo test a lo largo de los diferentes temas de
la accidon formativa.

Si tiene consultas sobre los textos puede utilizar la zona de tutorias donde
podra realizar preguntas que contestara un tutor especializado.

Planifique bien su estudio y no olvide que para acceder al examen final es
imprescindible haber completado todas las pruebas que presenta el curso.

Recuerde que el examen final se debe realizar obligatoriamente antes de
pasados 4 MESES desde la matriculacion al curso.

Si pasado este periodo no ha finalizado las pruebas y no se ha examinado,
pierde el derecho de realizarlo.

2 CECAS




Curso E-learning
Grupo B

CURSO FORMATIVO GRUPO B
Guia Didactica

2 CECAS

PEDAGOGIA. COMO UTILIZAR PROVECHOSAMENTE EL CURSO

Va Usted a trabajar solo. Por eso es necesario que ponga mucho de su
parte, al objeto de llegar al final a unos resultados positivos.

Piense que no se trata de aprenderse de memoria los textos, sino de
retener lo que son las ideas béasicas. Debe procurar por tanto delimitarlas
con claridad y hacerse con ellas.

No pase adelante en el estudio de los temas hasta ver claras cada una de
las ideas de los temas anteriores. El camino es largo y hay que hacerlo por
etapas.

En tal sentido, nos permitimos sugerirle unas actuaciones que pueden ser
de utilidad para Usted:

» Elprimer paso frente a cada tema habra de consistir en leerlo todo con
atencion, para hacerse cargo de su contenido general.

» Terminada esta primera lectura, debe usted realizar una segunda
lectura del tema subrayando en él los parrafos o partes que contengan lo
que crea usted que son puntos basicos del asunto tratado.

» Debe procurar comprender las cosas. No pase por alto nada hasta que
lo haya entendido.

» Cuando tenga alguna duda en la interpretacion o la comprension de
algun punto, formule pregunta al profesor en la forma que mas adelante se
indica.

Por otro lado, y dado que el tiempo es limitado y pensamos que el estudio
lo ha de hacer Usted compatible con otras actividades, es de todo punto
indispensable que se confeccione un programa personal de trabajo de
acuerdo con su tiempo disponible.

La clave en un Curso E-learning estriba en la autodisciplina en el Calendario
de trabajo, no escatime esfuerzos, de usted depende el éxito de su cometido.
El Centro de Estudios CECAS esta a su disposicion para ayudarle y orientarle,
pero el éxito sélo depende de Usted.
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01 CoNTENIDOS DE LA PLATAFORMA

2 CECAS

1.1 Introduccion

La plataforma es el soporte de seguimiento que se ofrece en el curso a
distancia. A través de ella el alumno dispone de una coleccidn de test de los
diferentes temas y da la posibilidad de realizar consultas con el profesor.

El objetivo de los test es ayudar al alumno a verificar el grado de
comprension de los diferentes temas.

1.2 Contenidos en la plataforma

La plataforma dispone de un material evaluativo que corresponde al
seguimiento del curso. Este material se dispone por temas y contiene:

-Test de 10 preguntas

-Examen final

1.3 Realizacion de los test

La realizacion de los test va en paralelo al avance en el curso.

1.4 Consultas al profesor

La plataforma también es una herramienta de comunicacién por la cual el
alumno mantendra el contacto con el tutor y podréd hacer preguntas sobre
los contenidos estudiados.

1.5 Herramientas Pedagdgicas

Los cursos también disponen de Enlaces a paginas web de interés, para un
mejor aprendizaje de los conocimientos adquiridos.

Todas las acciones formativas de CECAS incluyen un Compendio Digital, una
herramienta on-line creada por el CECAS que permite el acceso a las leyes mas
relevantes para el sector asegurador y en concreto la actividad del mediador de
seguros, manteniéndolas actualizadas en todo momento.
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02 ACCESO A LA PLATAFORMA

2 CECAS

2.1 Distribucion de temas

Al alumno se le dard un nombre de usuario y contrasefa para que acceda a

la plataforma a través de la direccion:

www.escueladeseguros.net

Una vez dentro deberé seleccionar el Curso Formativo Grupo B, donde podré

observar la composicién el curso.

2 CECAS ...

ienvenida

5] Cursos

el Foros el Tutorias

Curso Grupo B

Objetivo;
necesaria

i |

=
|4

esta plataforma.

La plataforma alberga pruebas tipo test a lo largo de los

diferentes temas de la accién formativa.

btener la certificacion acreditativa del Grupo B
guin legislacién vigente. Esta formacicn se basa
en los dos Manuales del Mediador de Seguros, Teoria General
y Ramos, junte un seguimiente que se realiza a través de

Bc

“==  Gj tiene consultas sobre los textos puede utilizar |a zona de

tutor especializado

—
2

Planifique bien su estudio y no olvide que para acceder al
examen final es imprescindible haber completado todas las pruebas que

presenta el curso.

Recuerde que el examen final se debe realizar obligatoriamente antes de

tutorias donde podra realizar preguntas que contestara un

pasados 4 meses desde la matriculacion al curso, si pasado este periodo no

ha finalizade las pruebas y no se ha examinado pierde el derecho de
hacerlo.

Para ver el funcionamiento y la guia didactica de la Accion
Formativa pinche aqui.

Certificacién: 200 horas lectivas

Bienvenido: alumnocecas alumnocecas alumnocecas
(Alumno)
Acceso anterior: 30/05/2013 18:47:19

ompendio Legislacion B La férmula B Tabla equivalencias

Médulo 01: Teorfa General del Segurt
#Médulo 02: Técnicas Comerciales
+ Madulo 03: Seguros de Dafios

"# Médulo 04: Los Seguros de Personas

- Temario curso

Solicitar Examen final

Haciendo click en cada uno de los médulos se abrirdn los temas que lo
componen. En cada uno de los temas, podra acceder al temario en formato

digital.

Si le resulta méas cdmodo el formato en papel, seleccione “Temario curso”.

Después del estudio de cada tema, debe acceder al test correspondiente,

situado justo debajo del titulo del tema.

2 CECAS ..

Blenvenida 3 Cursos  [e3 Faras  ges Tutarias

(Alumnch
Accesn anterlar: 30/05/2013 18:47:1%

B compendia Legislacién B 1a farmula B Tabla equivalencias

Curso Grupo B

Ohjetiva: Gbtener la certificacitn acraditativa del Grupa B
saggrin Wegislacisn vigente, Esta fermacion s basa
o bos doss Manuales del Mediador de Sequres, Teoria General
w Rames, junto un seguimlents que se realiza a través de
esta platalorma,

T

La plataforma alberga pruebas tipo test a lo largo de los
diferentes temas de L accidn formativa,

Sl thene consultas sobre |os textos puede utilizar la zona de
tutorias donde podra realizar preguntas que contestara un
tutor espedallzada.

e | EE
gt [Kf§!1 |

Planifique hien su estudio y no olvide que para acceder al
examen final o5 imprescindible haber comphetado todas Lis pruetas que
presenta of curse.

Fecuerde que el examen final se debe realizar obligateriamente antes de
pasados 4 meses desda la matriculacién al curse, sl pasado este perlodo no
ha finalizade las pruebas v no se ha examinade pierde el derecho de
hacarle.

Para ver ¢l
Formativa pinche aqui.

de la Accion

v la guia di

Certificacidn: 200 horas lectivas

= Mddulo 01: Teorla General del Seguro
T Tema 1
Teoria del Seguro
@rTest 1 MAd.1 «
# Tema 2
+Tema 3
+ Tema 4
+"Mddulo 02: Técnlcas Comerclales
+ Madulo 03: Seguros de Dafos
* Mddulo 04: Los Seguros de Personas

Temario curso

Solicitar Examen finl
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2.2 Realizacion de test

-Test: que corresponden a formularios de 10 preguntas

. Como elementos caracteristicos de la prima hay que sefialar &l siguiente:

&) S puede pagar &n dinero, &n MErCANcias o &n Servicios.
b) Se paga normalmente por penodos vencidos.
<} & igual riesgo debe ser igual en todas las aseguradoras.

d) De su percepcidn por el asegurador depende la obigacdn de indemnuzar por parte de este.
8, La prima del segure debe pagarse;

&) Al vencimiento del segure.,

b) Par anticipads.

<) Por ¢l Asegurade,

d) Antes de 30 dins desde su venzimiento.

9. El abandono es:

#) Una decisién unilsters| del asegurado.
b) Una facultad que puede pactarse en pdliza v que es caracteristica de los seguros maritimes.
<) Comports Is destruccién de los restes no dafades.

d) Ninguna de las 3 respuestas antencres es vahda,
10, La indemnizadién puede conslstir en:

&) El page de una suma de dinero en compensacidn del dafto registrade,

'an]'WMr'

b) La prestacitn de un servicio,
) Ls reconstruccidn del interés siniestrado.

) Las tres respuestas anteriores san correctas.

Su realizacion es sencilla, solamente haciendo click encima de una de ellas
se abre el test, el alumno debe seleccionar las respuestas y pulsar el botén
de envio.

A continuacion la plataforma le presentara el nivel de acierto de la prueba.

ra Bienvenido: alumnocacas slumnececas alumnocecas
L.‘ {Alumno)
CECAS

Acceso anterior: 31/05/2013 8:20:10

4] Bienvenida Te] Cursas 0] Foras 18] Tutorias B compendio Legislacién B La férmula B Tabla equivalencias | Salir |

() Consulta a Tutoria

Curso Grupo B
Test 1 Méd.1

Ha contestado correctamente 7 preguntas del test.

Puede continuar con el curso.

Recomendamos a los alumnos que han obtenido una baja puntacién que
estudien de nuevo el temay vuelvan a realizar el test.

Hay que tener presente que la plataforma nos muestra el resultado del test,
pero no nos permite ver las respuesta ni en qué preguntas hemos fallado.

CECAS
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2 CECAS

2.3 Preguntas Test respondidas

Conforme vaya realizando los test, podrd observar que las pruebas se

comenzaran a sombrear en gris.

Esto significa que el alumno ya ha realizado la prueba y la plataforma lo

reconoce de este modo.

El alumno deberd ir accediendo a las pruebas que poseen un fondo blanco y
conforme las vaya realizando se irdn sombreando de color gris.

s CECAS ...

J Bienvenida  [83Cursos I8 Foros 183 Tutorias

Curso Grupo B

— Objetivo: Obtener la certificacidn acreditativa del Grupa B
necesaria seqin legislacién vigente. Esta formacién se basa
s en los dos Manuales del Mediador de Seguros, Teoria General
n'. | y Ramos, junto un seguimiento gue se realiza a través de

N’ esta plataforma.

La plataforma alberga pruebas tipo test a lo largo de los
diferentes temas de la accion formativa.

== Sitiene consultas sobre los textos puede utilizar la zona de
| tutarias donde podrd realizar preguntas que contestard un
| tutor especializado.

Planifique bien su estudio y no olvide que para acceder al
examen final es imprescindible haber completado todas las pruebas que
presenta el curso.

Recuerde que el examen final se debe realizar obligatoriamente antes de
pasados 4 meses desde |a matriculacién al curso, si pasado este periodo no
ha finalizado las pruebas y no se ha examinado pierde el derecho de
hacerlo.

Para ver el funcionamiento y la guia didactica de la Accién
Formativa pinche aqui.

Certificacion: 200 horas lectivas

© 2013 ADVANTO

Bienvenido: alumnocecas alumnocecas alumnocecas
{Alumna)
Acceso anterior: 31/05/2013 8:20:10

B compendio Legislacién [l 1a formula B Tabla equivalencias | salir |

='Médulo 01: Teoria General del Seguro

T Tema 1

Teoria del Seguro
& Test 1 Méd.1 «
*Tema 2
+Tema 3
-+-Tema 4
+'Médulo 02: Técnicas Comerciales
+ Médulo 03: Seguros de Dafios

*-Médulo 04: Los Seguros de Personas

J=|Temario curso

Solicitar Examen fina
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03 CoMuNICACIONES

Existen dos sistemas de comunicacién con el alumno desde la plataforma:

e Tutoria: comunicacién bidireccional tutor-alumno

e Panel de comunicacion (en la entrada de la plataformal: comunicacion
unidireccional tutor-total de alumnos.

3.1 Comunicacion por tutoria

El alumno puede realizar en cualquier momento una consulta a un tutor en
relacion al material de estudio o a las preguntas de seguimiento. Esta

comunicacién se realiza en la opcién “Consulta Tutoria” situada en la parte
inferior derecha.

aCEGAS

FSTUD05 NEL CONSE GENERAL DE

US DE WELIPLDRES Ut SEEU0S

Teoria del SEGURO 0m1

La institucion

ceaurador 1.1 LAINSTITUCION
aseguradora OBJETIVO ASEGURADORA

Elementos perso-
nales y materiales Entender las funciones y las caracteristicas de la Institucion
Aseguradora, su relacién con el asegurado y las causas que
originaron su presencia a lo largo de la historia. Asimilar el concepto
La prima del seguro de riesgo, su clasificacion y su prevencion

Ramos de seguros

La indemnizacién

Ley 50/1980 (LCS]

iz >

Para crear una tutoria debe hacer click sobre el botdn inferior de la derecha
y se le abrira un sencillo formulario que debe responder.

Debe rellenar todos los campos, elegir el profesor de la materia [-seleccione
un tutor-], el motivo y la consulta. Es muy importante que en el motivo se

diga el Médulo y el Tema al que pertenece la duda junto con el motivo de la
consulta para facilitar al tutor su tarea.

Curso Grupo B
Consulta

Desde aqui pusdes realizar la consulta al tutor de tu curso, sélo tienes que rellenar
el siguienta formulario:

Tutor  |Morales Dumanio, Joan [+]
Maotive M1 tema 1 1.2,

Consulta Mo entiendo = qué os referis con Revalorizacisn  »
de Capitales, éme podéis ampliar la informacién?

2 CECAS
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Una vez ha enviado este formulario aparecerd su pregunta en el panel de
tutorfa.

En cuanto el tutor vea que existe una tutoria, la resolverd y su respuesta
aparecera en el mismo panel tal y como se ve en la siguiente pantalla.

| oy | Bienvenido: N R .
. Acceso anterior: 30/05/2013 8:22:25
kd CECAS

%] Bienvenida  [&] Cursos 1% Tutorias

B compendio Legislacién La férmula Tabla equivalendias | Salir |

Tutoria: Curso Grupo B

Tus consultas (3) Todas las consultas ()

Fecha Autor Mensaje - .

Todaviz no s= ha reslizade ninguna consulta.
02/04/2013 4.4. EL REASEGURC
14:53:20

Entiendo Iz teoria, pers, concretamente

no entiendo de dénde sale el cilculo que |~
d= como resultads el 37.500 de Iz

Retencién Cedente.

Un salude

05/04/2013 tutorcecas tutorcecas

10:39:49 Fijese apreciada Blanca, de que el limite
de contrato de resseguro alcanza hasta
los 1.200.000, Io cual significa que los
400.000 gue restan hasta los 1,600,000
s cubrirdn por otro métade coma pusde
ser un coasaguro, pero en esta caso el
ejemplo no interviene en el tema ni lo
comenta,

Peor ello de un riesgo de 1.600.000,

mediante la férmula del reasequre la
cedente realiza una retencién de 240000,

tal como nos dice el ejample. Si ustad

caleula el porcentaje que significa vera

wsulta a Tutoria

A pesar que el alumno no realice preguntas recomendamos que acceda
periédicamente ya que el tutor puede compartir una pregunta y una
respuesta de un alumno con el resto de los alumnos del curso.

CECAS
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3.2 Comunicacion por avisos

Ademas de la comunicacidn por tutorias, el alumno puede recibir un aviso.

Este aviso es un mensaje que aparece al acceder a la plataforma, en la zona

de la derecha.

Estos son comunicaciones que puede realizar el tutor para avisar sobre
alguna incidencia. Al mismo tiempo, si el aviso es suficientemente

importante, se puede enviar de forma simultanea al alumno via email.

I".CECAS CECAS

" " a o
Tl Bienvenida [ Cursos 16 Foros

Bienvenida

La plataforma de formacién del Centro de Estudios del Consejo General de los
Caolegios de Mediadares de Seguros es el soporte de formacién e-learning.
Através de esta herramienta se presenta una amplia oferta formativa que
satisface las necesidades profesionales y legislativas del sector en
formaciones iniciales y de formacion continua de los Grupos A, By C.

El uso de |a plataforma es sencille y practico, con una facil e intuitiva

navegacion.

Esperamos que disfrute de su seleccién formativa, y si tiene cualquier
pregunta no dude en ponerse en contacto con nosotros.

B compendio Legislacién La féormula Tabla equivalencias

Bicnvenido: alumnocecas alumnocecas alumnocecas
(Alumno)
Acceso anterior: 31/05/2013 9:29:30

Avisos

| salir |

Apreciad@® alumn®, veo que por el moments no avanzaste demasiadn en el
curso. $81n deseo animarte a que vayas avanzando Te sugier establecer un
pequefio plan de estud o que procures ir avanzanda algunas
epigrafes cada dos atr | en pocas semanas |o habrds acabado can
buen sprovechamiento v s a5 de Gltima horas. Desde el CECAS seguimos
 tu dispesiscicn pars cuslquler sclaracién o syuds que precises, Recibe un
cordial saludo, £l tutar.

Curso Grupo B
23/04/2018
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2 CECAS

EXAMEN

Para acceder al examen es obligatorio haber aprobado el 60 % de cada uno
de los test intermedios. Una vez se hayan superado, Usted podra acceder al
examen.

r.1 C E C A S Bienvenido: alumnocecas alumnocecas alumnocecas
(Alumno)
kd CECAS

Acceso anterior: 30/05/2013 18:47:19

*] Bienvenida [ cursos  [8] Foros 8] Tutorias B compendio Legislacion B La formula B Tabla equivalencias

Curso Grupo B

- y . - #Médulo 01: Teorfa General del Seguro
| — Objetivo: Obtener la certificacion acreditativa del Grupe B

necesaria segun legislacién vigente. Esta formacién se basa 1 Modulo 02: Técnicas Comerciales
== en los dos Manuales del Mediador de Seguros, Teoria General # Médulo 03: Seguros de Dafios
'A 1) y Ramos, junto un seguimiento que se realiza a través de *'Mddulo 04: Los Seguros de Personas
n esta plataforma.

La plataforma alberga pruebas tipo test a lo largo de los JK)Temario curso
diferentes temas de la accién formativa.

. - Solicitar Examen final «
Si tiene censultas sobre los textos puede utilizar |a zona de

! ' tutorias donde podra realizar preguntas que contestara un

tutor especializado

Planifique bien su estudio y no olvide que para acceder al
examen final es imprescindible haber completado todas las pruebas que
presenta el curso.

Recuerde que el examen final se debe realizar obligatoriamente antes de
pasados 4 meses desde la matriculacion al curso, si pasado este periodo no
ha finalizade las pruebas y no se ha examinado pierde el derecho de
hacerlo.

Para ver el funcionamiento y la guia didactica de la Accion
Formativa pinche aqui.

Certificacién: 200 horas lectivas

Al hacer click en “Solicitar Examen final” se enviard un correo electrénico al
CECAS en el que se comunicard que ha realizado las pruebas del curso

satisfactoriamente.

Posteriormente se le vinculara al examen y podréa acceder al mismo.

Una vez acceda al examen, dispondra de 48 horas para su realizacion.

El examen sélo se podra realizar una vez, por lo que aconsejamos que se

imprima el texto en "Descarga enunciado examen” y una vez realizado con
tiempo, responda en la plataforma.

| oy | Bienvenido: alumnocecas alumnocecas alumnacecas
® (Alumna)
kol CECAS

Acceso anterior: 31/05/2013 11:50:05

[¥] Bienvenida  [8] Cursos  [8] Foros *] Tutorias B Compendio Legislacion [B La formula [B Tabla equivalencias | salir |

Examen Final Curso Grupo B (1)

Usted va a realizar el examen final del Curso Formativo Grupo B, dispondra Tlempo finalizado
de 48 horas para su realizacién. Visualizara un contador del tiempo.

El examen sélo se podrd realizar una vez, por lo que aconsejamos gue se

S : X =FExamen Final
imprima el texto y una vez realizado con tiempo, gasponda en la
plataforma. Descarga enunciade examen Test

Para aprobar se precisa haber superado un 60% de las preguntas del
examen final.

*- Obtener certificado
Una vez superado el examen, accederd al Certificado, el cual se podrd
descargar directamente de la Plataforma.

Si Usted suspende el examen, tendrd dereche a un dnico examen de
recuperacion.

® 2013 ADVANTO
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Para aprobar se precisa haber superado un 60% de las preguntas del
examen final.

Si Usted suspende el examen, tendrd derecho a un Gnico examen de
recuperacion que deberé solicitarnos. Para acceder al mismo, la sistematica
serd la misma que la explicada anteriormente.

CERTIFICACI()N

Una vez superado el examen, accederd al Certificado, el cual se podré
descargar directamente de la Plataforma.

1 C E C A S Bienvenido: alumnocecas alumnocecas alumnocecas
kd CECAS

(Alumna)
Acceso anterior: 31/05/2013 11:50:05
[¥] Bienvenida  [8] Cursos  [8] Foros *] Tutorias

B Compendio Legislacién La férmula Tabla equivalendias

| Salir |
Examen Final Curso Grupo B (1)

Usted va a realizar el examen final del Curso Formativo Grupo B, dispondra Tlempo finalizado
de 48 horas para su realizacién. Visualizara un contador del tiempo.

E\ ex.amen sélo se podra real\za.r una vez, ‘pnr lo que aconsejamos que se % Examen Final
imprima el texto y una vez realizado con tiempo, responda en la

plataforma. Descarga enunciade examen Test

Para aprobar se precisa haber superado un 60% de las preguntas del
examen final.

* Obtener certificado
Una vez superado el examen, accederd al Certificado, el cual se podrd
descargar directamente de la Plataforma.

Si Usted suspende el examen, tendrd dereche a un dnico examen de
recuperacion.

® 2013 ADVANTO
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