MODULO |

‘E 1.1 Marco digital del mediador actual

Objetivo

Dotar de un conocimiento general, pero completo, de todas las piezas tecnoldgicas que

intervienen en el dia a dia del mediador actual.

Contenidos

Ecosistema tecnoldgico del mediador de seguros

El canal internet

Multitarificadores: la herramienta estrella de la nueva distribucién de seguros
Conectividad entre compaiiias y mediadores

CRM para gestion de clientes

La nueva red de distribucidn comercial

1.2 Hardware y dispositivos para el mediador de seguros

Objetivo

Identificar, evaluar y concretar las herramientas disponibles y necesarias para desarrollar la

actividad de mediacidon en cualquiera de sus modelos de negocio.

Contenidos

Historia y evolucién del a informatica en la mediacion
Medios de comunicacién in-out

Almacenamiento de los datos, seguridad fisica
Herramientas para la impresion.

Herramientas de comunicacion, telefonia fija, movil
Servidores, fisicos, cloud.

Digitalizacion documental.

Digitalizaciéon de firma

Seguridad local

Interconexidén entre dispositivos
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1.3 Analitica de datos: Datamining, business intelligence y big data
Objetivo

Explicar la analitica, filosofia y software de datos en la gestion del negocio bajo los conceptos
de datamining, business intelligence y big data.

Contenido

e Introduccién

e Conceptos elementales de estadistica
e Bl como producto

e Data mining

e Bigdata

1.4 Plataformas software para la mediacion
Objetivo

Conocer las posibilidades reales y a futuro de las distintas herramientas del sector
asegurador.

Contenidos

e Herramientas de Backoffice
e Plataformas de multitarificacién
e  Cuadros de mandos y KPls
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1.5 CRM, gestion digital del cliente

Objetivo

Estudiar el CRM como una serie de funcionalidades concretas para gestionar el cliente en

entornos digitales.
Contenido

e Elentornoy las nuevas tecnologias

e Definicidn y evolucidon de CRM

e Mapa de concepto

e Variables a considerar en la elecciéon de un CRM.

e Metodologia CRM. Implantaciéon

e Introduccion y buenas practicas en la implantaciéon de un CRM
e Funcionalidades tipicas del CRM

e  Perspectiva del CRM desde el enfoque comercial y marketing

1.6 Conectividad en procesos y servicios
Objetivo

Conocer los medios de comunicacidn internos y externos tanto para la red de
colaboradores, asi como con nuestros clientes finales y las compaiiias con las cuales
trabaja el mediador.

Contenidos

e Modelos de comunicacién

e Intranet correduria

e  Extranet comercial

e Clientes

e EIAC. Conectividad con entidades aseguradoras
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1.7 Comunicacion digital

Objetivo

Explicar que es la comunicacidn digital, sus posibilidades y como y donde utilizarla en el dia

a dia del negocio de la mediacién.
Contenido

e Introduccion

e  Objetivos

e  Foros de discusidn

e  Practicas

e Glosario

e  Fuentes de informacion

1.8 Contenidos digitales

Objetivo

Generar contenido de forma ordenada, interesante y de forma constante que permita

generar “engagement” hacia los usuarios.
Contenido

e Objetivos del tema

e Lacomunicacion y el contenido digital

e Tipos de contenidos digitales

e  Estrategias de contenidos

e Creacion de contenido multi-platatorma y multi-dispositivo
e El funnel o embudo de conversién

En el primer modulo se define un marco tedrico general

del entorno tecnoldgico en los que estd inmerso el sector

asegurador. Analitica de datos, comunicacion digital y
CRM son algunas de sus asignaturas.
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Modulo I

2.1 Internet

B Objetivo
-

Dotar al alumno de un criterio de decision integral y una vision 360 grados sobre el
ecosistema de internet, para que pueda elegir la estrategia correcta en este canal.

Contenido

e Imagen corporativa digital de la correduria: Branding digital
e Paginas webs

e SEO

e SEM

e Analitica Web

e Captacion de usuarios

e Fidelizacion

2.2 Redes Sociales
Objetivo

Conocer las diferentes redes sociales, establecer una estrategia de participacion y gestion
alineada con la imagen profesional y empresarial.

Contenido

e Objetivos del tema

e Introduccion

e (Qué se entiende por red social?
e Tipos de redes sociales

e Cifras de acceso a redes sociales
e Los usuarios de redes sociales

e Redes sociales en la empresa

e Usode las redes en empresas

e  Facebook

e Twitter

e Linkedin

e Blogs

e  Whatsapp
e  YouTube

e Google+
e Pinterest
e Instagram
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2.3 Transformacion digital de contenidos
Objetivo

Manejar herramientas comerciales de edicidn, creacion y transformacién de imagen video
y audio.

Contenido

e Imagen
e Video
e  Marketing de contenidos

2.4 Email Marketing
Objetivo

Conocer los procedimientos, ciclo de vida y herramientas para desarrollas campafias de
mailings para campafias concretas asi como envios periddicos (newsletter)

Contenido

e Introduccion al email marketing

e Boletin de noticias de la correduria

e Sistemas y plataformas para el mailing

e Segmentacion de la BBDD para el mailing

e Creacion de campafias digitales

e Control y ciclo de vida de una campafia de mailing

e Medir la inversidn y retorno de una campafia de mailing

2.5 Ofimatica avanzada
Objetivo

Conocer de manera avanzada las principales funcionalidades de estas herramientas
profundizando en sus usos para el mundo empresarial.

Contenido

e Word

e  Microsoft Word y Outlook: Cartas
e Visual Basic

e  Excel macros

e Outlook
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2.6 Bases de Datos: Tratamiento de datos
Objetivo

Ofrecer una vision general de las bases de datos, su disefio y sus diferentes lenguajes, y
aprender a hacer toda una serie de modificaciones sobre ella.

Contenido

e Eldisefio de la base de datos

e Como creary explotar una base de datos de calidad
e Importacion

e Exportacién

e Filtrado y segmentacion

e Herramientas de Excel aplicada a la base de datos

e Interconexién de datos entre sistemas

2.7 Oficina Digital: Adios al papel
Objetivo

Definir el modelo y poner las herramientas necesarias para que una oficina pueda
funcionar sin en el menor papel posible.

Contenido

e Introduccion al “papel del papel” en la mediacién

e Sistema de repositorios de contenidos. Dropbox, Drive, etc...
e Firma digital de documentos

e Ciclo de vida documental, procesos internos

2.8 Movilidad Digital: Tu correduria en moévil y Tablet
Objetivo

Dotar a todas aquellos profesionales, con responsabilidad Comercial, de las competencias
que permitan conocer, planificar, disefiar y ejecutar la estrategia movil de su PYME.

Contenido

e Integracion del movil en la oficina de mediacidn

e Aplicaciones mdviles VS Web Responsive

e  Mobile First

e App Store

e Posibilidades de la movilidad aplicada a la gestion
e Aplicaciones para la gestion empresarial
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2.9 Red comercial: Call center Digital
Objetivo

El objetivo es dotar al alumno de un conocimiento detallado de cdmo montar un call center
para la atencién y venta al cliente eminentemente digital.

Contenido

e Introduccion al cliente digital (el lead en internet)

e Call center reactivo y proactivo.

e  Workflow o ciclo de vida del lead digital

e  Proceso de atencion y venta de un lead

e Herramientas para el desarrollo de un call center digital

2.10 Interaccion digital externa
Objetivo

Optimizar los canales de comunicacién digital con la administracién y las compafiias de
Seguros.

Contenido

e Canales de intermediacion publicos y privados
e Con la administracién
e Con las compaiiias de seguros

2.11 Modelos Digitales
Objetivo

Conocer los diferentes modelos de negocio en el sector asegurador, caracteristicas, andlisis
DAFOy relacién con la tecnologia.

Contenido

e El ecosistema asegurador y sus actores

e Caracteristicas de los diferentes modelos de negocio
e Uso de la tecnologia

e Canales de comunicacion

El sequndo mddulo se presenta con aplicaciones concretas
de este entorno. Asi encontramos redes sociales,
movilidad digital o modelos digitales.

El tercer médulo es el espacio para los diferentes

proveedores especializados de la mediacion.
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